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SOY TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:84.2 /ISYT-NVY Gia Lai, ngay A théng 5 ncim 2020
V/v trién khai cac hoat dong
tu van, kham chira bénh tir xa
trén cac nén tang CNTT

Kinh guri:
- Trung tam kiém soat bénh tat tinh;
- Cac co sd y té truc thude So;
- Cac Bénh vién tu nhan trén dia ban tinh.

Thuc hién Cong vén s6 2416/BYT-CNTT vé viéc trién khai hoat dong tu
van kham, chira bénh tir xa, Cong vin s6 283/CNTT-THKCB vé viéce trién khai
hoat dong tu van kham, chira bénh tir xa trén céc nén tang CNTT.

S Y té yéu cau cac don vi tham gia truc tu van kham chita bénh tir xa 24/7
mién phi cho ngudi dan thong qua tmg dung VOV BACSI24 nhu sau:

1. Trung tim kiém soat bénh tit tinh va cic TTYT huyén, TX, TP:

-Tuyén truyén va huéng din nguoi dén st dung tinh nang “Béc si tu van”
trong app COVID-19, ngudi dan ¢o thé tai ung dung COVID-19 tai dia chi
https://apple.co/2W{gnNO d6i voi hé diéu hanh 10S hodc https:/bit.ly/2WdXpY1
dbi véi hé diéu hanh Android.

- Str dung Ho so sirc khoe dién tu tai dia chi http://myEHR.vn hodc st dung
tng dung trén dién thoai thong minh bang cach vao App Store (dbi v&i hé diéu
hanh 10S) hoac Google Play (ddi voi he diéu hanh Android), sau d6 tim kiém tng
dung HSSK (H6 so stre khoe), tai vé va cai dat trén dién thoai va thuc hién nhu
hudng dan cta phan mém.

- Str dung hé théng Tu van kham, chita bénh truc tuyén VOV BACSI24 va
ting dung VOV BACSI24 trén dién thoai thong minh (ing dung VOV BACSI24).
Theo d6, ngudi dan c6 thé két ndi véi céc bac si dé duoc tu van vé cham soc suce
khoe, kham chira bénh moi luc, moi noi thong qua tmg dung VOV BACSI24.

2. P6i voi cac don vi diéu tri:

- C4c bénh vién da khoa tuyén tinh phan cong tbi thiéu 6 khoa (gom cac
khoa ndi, ngoai, san, nhi, tr'uyén nhiém va khoa kham bénh), mdi khoa it nhét c6 1
bac si tham gia truc tu van 24/7 trong thoi gian ¢6 dich bénh COVID-19.



- Khuyén khich c4c bénh vién khac trén dia ban thudc thAm quyén quan ly
(bao gdm ca bénh vién cong 1ap va bénh vién tu nhén) tich cuc tham gia cong tac
tu vAn kham, chita bénh truc tuyén cho ngudi dan.

Cac co sd kham bénh, chita bénh tham gia tu van kham chita bénh tir xa
thong qua tmg dung VOV BACSI24 chu dong thuc hién theo huéng dan kém theo
cong van ndy hodc trén trang thong tin dién tr tai dia chi
https://ehealth.gov.vn/Index.aspx?action=GioiThieu&MenuChildID=406&1d=439
1.

SG Y té d& nghi cac co sé kham bénh, chita bénh trién khai tu vén khém
chita bénh tir xa 24/7 mién phi cho nguoi dén trong thoi gian c¢6 dich bénh
COVID-19 thong qua tmg dung VOV BACSI24. Khi hét dich bénh COVID-19,
cac co s& kham bénh, chita bénh hoac cac bac si co thé tiép tuc trién khai dich vu
nay sau khi thong nhit véi Dai tiéng noi Viét Nam.

Yéu cau thu trudng cic don vi chi dao cac khoa, phong lién quan trién khai
thue hién; néu ¢6 kho khan, vuéng mic, kip thoi béo cdo S¢ Y té dé c6 huéng xir
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' ’ Téi litu hwdng din si dung
hé thong tw vin chim soe sire khoe, khim chira bénh tryc tuyén
(Kém theo Cong vin so 288 /CNTT-THKCB ngay 06 thing 5 ndm 2020)
1. Huong din bac sisi dung hé thing tu vin kham, chira bénh tryc tuyén
VOV BACSI24

1.1. Dang ky tai khoan

a) Bénh vién 1dp danh sach cac bac s tham gia h¢ thong tu van kham,
chira bénh truc tuyén theo bang sau
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b) Bénh vién gui logo cua bénh vién va danh sich cac bac si tham gia h¢
thong vao dia chi email: vuquangvovbacsi24 @gmail.com

¢ ) VOV s ra sodt va tao 1dp 1D va mat khau khai tao trén hé thong. Sau
do, VOV s€ giri lai thong tin diing nhdp cho bénh vign dé trién khai thyc hién

1.2. Sirdyng hé théng

Sau khi co [D (tai khoan ding nhap) va mét khéu, béc si tién hanh déng
nhdp vao h¢ thong thong qua 01 trong 02 hinh thirc sau day:

- Dang nhép trén mdy tinh: truy cép vao trang website tai dia chi
hitps:/ vovbacsi24.com/doctor

- Tai app “VOV docior24™ tir Apple Store hode Google Play, cai dat trén
dién thoai thong minh. Sau do tién hanh dang nhép trén dign thoai théng minh
thong qua g dung “VOV doctor24”

Sau khi dang nhép thanh cdng. bédc sinén thay d6i mat khau tai khoan cua
minh nhim ba dam an toan, bao mat.

2. Hudmg din chi tiét cich sir dung app “vov bacsi24”™

Nguoi din tai vé (download) app “VOV Bacsi24” tir App Store dbi voi hé
diéu hanh 108 hoic Google Play déi véi hé diéu hanh Android.

Bude 1.Khi Bac si nhién duwge dang ki kham tir Bénh nhin
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Luu ¥: Sau 5 phat, néu Béic s khéng ddng ¥ hoic tir chdi, ding ki sé hét han
va Bénh nhan di tim Bac st khice.

Biénh nhin Nguyén Thi Chinh da gin
ding ky tu vin kbdm. Bas ol o6 dong y
tieg shan 4 van kbong?

Bude 2. Sau khi déng v kham, man hinh hién 1én, Bac si cham vao “Goi tu
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Bude 3. Ngay sau do, Bac si chon “Goi video tu vin ngay” dé biit ddu cude
tw van véi bénh nhan.

Luwu y: Bac sT¢o thé doc ndi dung md ta ma Bénh nhan mudn hoi, kém theo
hinh anh vé bénh trong phin “Mé ta thém vé bénh cia bénh nhin”
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Théng tin khac

MG ta thermn ve benb cus bent nhen

Bude 4.Sau khi tu van xong, Bac st cham vao “Menu™




Bude 5. Sau khi chon Menu, ¢6 # tiy chon cho Bac si:

Tiy chon 1:"Két ndi lai”: Dung trong tewdng hop mang kém, chip chon
Tiy chon 2 “Chuyén xudng lugt tiép theo™: Néu Bac si két nbi ma Bénh
nhén khong tiép nhin va Bac si sé goi vio thoi diém khac

Ty chon 3 “Da tir vin xong”: Béc sT da két thiic cude tu vdn va tién cia
Bénh nhan s€ bi trir

Tuy chon 4 “Hiy tu vin va hoan lai ehi phi”: Dung trong trudong hgp Béc si
kham mién phi cho Bénh nhiin

Tuy chon 5 “Liy s6 dién thoai cia bénh nhdn™: Sau khi Bac si két ndi lai
véi Bénh nhin ma mang vin chip chon, Bac si liy sb va goi trye tiép cho
Bénh nhin. Sau khi tw vin xong, Bac s quay lgi Menu v ding tuy chgn da
tw vin xong hodc hiy tu vin




Buéc 6. Ké don: Man hinh hién théng bio Bac s7 c¢6 mudn ké don thude
khong? Néu cin ké don cho b¢nh nhin, Béc si chon “Cé”

Thang bao

Bude 7. Sau d6 Bace si viét don thube cho bénh nhan, khi viét xong don
thube, Bic si cham vao “Ké don” 12 hoan thianh ké don thude cho bénh

nhén.
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Buwée 8. Chinh sira don thude: Néu Bac sT mudn thay ddi don thude, Bic si
vao“Cai dit”, chon “Lich su tir viin®
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Budce 9. Bac si chon lai don thudc cua bénh nhan ma Bac si mudn thay doi
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Bwde 10. Bac si viét lai don thuée méi va cham vao “Ké do'n” Nhu viy, Bic
si dd hoan thanh vige chmh stra don thuac
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Cic 161 thuromg gip trong qua trinh s dung App:

Do ngudn internet hodc 3G, 4G khang on dinh din dén trwimg hop khi két
ndi, man hinh dién thoai bj xanh hodc den.

Khi do, Bac si ¢dn thoat ra man hinh chinh cia dién thoai, tit ngudn va
khai dong lai. Sau d6, Bac si két néi lai voi Bénh nhan

Cam on Bac si ludn dong hanh cing VOV Bacsi24 dé cham séc sire khoe
cho nhéan dan!
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